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Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlareféreningen (nedan bendmnda
organisationerna) avldmnar ett gemensamt yttrande.

Sammanfattning av organisationernas synpunkter:

e Organisationerna anser att verksamheten i Konsumenternas Bank- och
finansbyré dr virdefull for konsumenterna pé den finansiella marknaden. Av
sirskild vikt for den enskilde konsumenten #r sannolikt ait denne garanteras
objektivitet i radgivning och information genom savil statens som niringslivets
engagemang i byran. Vi instimmer i att mer resurser bor laggas pa att gora
byran mer viilkéind hos en bredare allménhet.

e Organisationerna avstyrker forslaget om att inrétta en Smaspararkommission
med uppgift att samordna de konsumentskyddande myndigheternas arbete.
Organisationerna tillstyrker dock att en sirskild kanslifunktion far i uppdrag att
frimja allménbildningen i privatekonomiska fragor.

e Organisationerna tillstyrker Finansinspektionens forslag om att inspektionen tar
fram utbildningsmaterial och administrativt stod for skolor och organisationer;

ett arbete som branschen ir beredd att engagera sig i.



¢ Organisationerna avstyrker forslaget om att infora en fSr finansmarknaden
gemensam databas 6ver klagomal i byran, med tvingande krav pa
inrapportering.

¢ Organisationerna anser att konsumentbyran bér tillhandahalla grundldggande
basinformation avseende foretagens priser och villkor dér det 4r m&jligt. Dock
bdr byrdn kunna hénvisa till befintlig information i detta hinseende pa olika
webbsidor t ex genom ait ange lankar till dessa.

* Rapporten saknar en analys av vad forslagen kostar for de finansiella foretagen
samt for konsumentbyréerna.,

Generella synpunkter

Finansinspektionen presenterar i sin rapport en rad atgirder i syfie att forstirka
konsumenternas stillning pa finansmarknaden. Organisationerna vilkomnar
Finansinspektionens initiativ att samordna och effektivisera informationsgivningen till
konsumenterna. Liksom inspektionen anser organisationerna att god
informationsgivning kombinerat med forbittringar av konsumenternas forutsittningar
att hitta, forstd och utnyttja informationen #r visentliga for ett gott konsumentskydd.
Bl.a. for ait frimja detta arbete bildades konsumentbyrierna i samarbete med
Finansinspektionen och Konsumentverket. Enligt var mening bedriver byrierna ett
mycket viktigt och betydelsefullt arbete pa konsumentomradet. Vi kan dock dela
asikten att det finns anledning att se till att byrderna blir bittre kiinda bland
konsumenterna eftersom den enskildes ansvar for den egna privatekonomin och den
egna pensionen stindigt Skar, De personer som berdrs av informationen bor snarare
betecknas privatsparare 4n smésparare for att allméinheten skall anse sig berdrd.

Finansinspektionen anser att informationen till konsumenterna ir otillrécklig.
Organisationerna haller inte med om detta. Det finns méngder av bra information pa
marknaden som riktar sig till konsumenter. Problemet kan snarare ligga i att nd ut till
den breda allménheten med den information som finns. Konsumenternas Bank- och
finansbyréis ambition r att tillhandahélla utforlig och littbegriplig information. Likasa
tillhandahaller de finansiella fdretagen omfattande konsumentinformation p4
hemsidor, i broschyrer ete. i syfte att underlitta for konsumenterna att fatta relevanta
beslut. I bilaga 1 listas négra exempel pd informationsinsatser tifl konsumenter.



Nir det giller behov av information till konsumenter kan det vara vért att notera att det
av lagen om virdepappersmarknaden foljer ett mer omfattande krav pa information till
kunder #n vad som tidigare giller.

Organisationerna anser att inspektionens forslag i rapporten borde ha foregatts av en
tydlig analys av behovet av de olika &tgiéirderna samt vilka konsekvenser dessa for med
sig for organisationerna. I ”Bilaga 2. Kostnadsuppskattningar™ redogdrs inte for vilka
kostnader forslaget medfor for de finansiella foretagen samt [Sr byrderna.

Dessutom anser organisationerna att manga av forslagen i promemorian innebér en
forandrad inriktning pa arbetet i konsumentbyréerna fran en rent privatrittslig
verksamhet till en mer myndighetsbetonad verksamhet dér Finansinspektionen anger
villkoren for verksamheten med stod av sin roll som tillsynsmyndighet snarare 4n sin
roll som styrelseledamot. Detta ir en icke dnskvird utveckling pé ett samarbete mellan

organisationerna och myndigheterna som tidigare fungerat v&l.
Nedan foljer synpunkter pd de enskilda forslagen:

1. Inriitta en smaspararkommission
(Avsnitt 1)

Finansinspektionen foreslar i rapporten att en Smdsparkommission inrdttas med
uppdrag att utveckla och stirka konsumentskyddet for finansiella tjdnster samt
samordna konsumentskyddsinsatserna mellan olika myndigheter och organisationer.
Kommissionen, som ska avvecklas efter tre till fem dr, ska dven verka for att allmdn-
bildningen i privatekonomiska fragor hijs och den ska ha det operativa ansvaret for

statens intressen i konsumentbyrderna.

Organisationerna ifrdgasitter behovet av att inrétta en sérskild sméspararkommission.
Organisationerna noterar ocksé att de konsumentskyddande myndigheterna, KOV och
FI inte dr eniga om detta forslag. Det finns som bekant redan tvd huvudmyndigheter
som har i uppgift att verka for konsumentskyddet pé det finansiclla omrédet. Om det
finns samordningsproblem mellan dessa myndigheter nér det giller utformningen av
konsumentskyddet bor atgirder snarast inriktas mot myndigheterna for att f4 till stand
ett battre fungerande konsumentskydd. Att inritta en tredje myndighet med



motsvarande uppdrag skulle bara komplicera bilden for de finansiella féretagen och

konsumenterna. Organisationerna avstyrker dérfor forslaget.

Konsumentbyrén dr som bekant en stiftelse till associationsformen. Dérmed styr
stadgarna vem som utser styrelseledamdter och tar ansvaret for verksamheten. Denna
uppgift kan dérfor inte, sdsom foreslds i promemorian, tas dver av annan statlig
myndighet annat 4n efter permutation som samtliga stiftare maste samtycka till.
Organisationerna anser att det dr angeldget att staten tar ett tvergripande ansvar {6t
den finansiella folkbildningen. Detta kan limpligen goras genom att en sérskild
kanslifunktion far i uppdrag att frimja allménbildningen i privatekonomiska fragor.

2. Hoj kunskapsnivén i privatekonomi
(Awvsnitt 2)

Finansinspektionen foreslér i rapporten att Finansinspektionen i ett forsta steg ska

bira ansvaret for att ta fram utbildnings- och informationsmaterial inom omradena
léna, betala, spara och skydda, samt genomfora utbildningsinsatser tillsammans med
skolvisendet och utbildningsorganisationer. I ett andra steg ska
Sméspararkommissionen ta éver denna uppgift. Utbildningsmaterialet ska i forsta

hand distribueras genom konsumentbyrderna.

Organisationerna #r positiva till insatser som syftar till att h&ja kunskapsnivan kring
finansiella frigor i samhiliet. Okunskapen om hur finansiella tjdnster fungerar &r
sannolikt en av orsakerna till att manga, sirskilt unga, ménniskor faller for frestelsen
att ta snabba men dyra 1an som i ménga fall leder in i skuldféllan. Dessutom &r det
viktigt att hoja medvetenheten om det langsiktiga sparandets betydelse for majligheten
att kopa bostad och skapa sig en trygg alderdom. Organisationerna tillstyrker dirfor
Finansinspektionens forslag om att inspektionen tar fram utbildningsmaterial och
administrativt stod for skolor och organisationer. Bankernas privatekonomer har vid
ett mote med projektledaren for kansliet forklarat sig villiga att stddja och medverka i
projektet med sin expertkunskap. Det kan vidare vara 1ampligt att ett kansli inréittas
inom inspektionen for att forvalta och distribuera informationen. For denna uppgift

kriivs emellertid inte en sméspararkommission.



Utbildningsmaterial br givetvis kunna distribueras genom konsumentbyrierna men de
bor inte vara de enda kanalerna. Dirutdver bér materialet distribueras via
Konsumentverket och Finansinspektionen. Sannolikt kan dven
branschorganisationerna och de finansiella féretagen tillhandhélla utbildningsmaterial.

Stor kraft bor vidare liggas pa att fa till stand privatekonomi som ett obligatoriskt
damne eller delimne i skolutbildningen. Inom ramen for projektet Finansplats
Stockholm har idéer om att privatekonomi bor goras till ett obligatoriskt kursmoment 1
skolan forts fram som en nédvindighet for att medvetandegora den enskildes roll i

det finansiella systemet.

3. Konsumentbyrierna ska satsa mer pa pris- och villkorsjimférelser
(Avsnitt 3)

Finansinspektionen anser ait allmdnhetens kinnedom om byrderna bor forbdtiras. 1
rapporten foreslds en satsning pa att gora byrderna mer kdnda vilket forutsdtter 6kade

Fesurser.

Organisationerna instimmer i att mer bér kunna goras for att 6ka kinnedomen om

konsumentbyrierna. Det dr dirfor rimligt att konsumentbyrderna satsar mer pa
marknadsforing. En naturlig kanal #ir media och kontakter med media bor dérfor
intensifieras. Aven andra former bor Svervigas av byréernas styrelser. En viktig aspekt
som inte bdr forbises 4r dock att byrderna ndr den huvudsakliga mélgruppen for
informationen, ndmligen de kunder som har klagomal pa bankerna.
Marknadsforingsinsatserna bor med fordel kunna samordnas med de Svriga
konsumentbyrierna for att effektivisera dessa.

Finansinspektionen anser vidare att byrdernas pris- och villkorsjdmforelser behover
utvecklas. Finansinspektionen konstaterar i sin promemoria att bdda byrderna i viss
utstrdckning arbetar med pris- och villkorsjidmforelser, men att detta arbete inte dr

heltdckande inom omradena {dna, spara, betala och skydda, vilket bor vara fallet.

Organisationerna anser att frigan om vad som kan goras {or att forbéttra pris- och

villkorsinformationen till konsumenter bor tas upp i byraernas respektive styrelser.
Strivan bdr vara att forse Bank- och finansbyran med basinformation om
medlemsforetagens priser och villkor. Aven om forbittringar sikerligen kan goras



betriffande den prisinformation som idag finns p4 byrans webbsida bor
Finansinspektionen ha en rimlig ambitionsnivd for vad som &r praktiskt genomftrbart i
dessa avseenden. Alla finansiella produkter #r inte helt jimfrbara med varandra. Till
exempel kan det bli svért att gora jamfrelser nér det ror sig om paketerade
erbjudanden diir t ex olika kringtjénster, rabatter och erbjudanden kompletterar de mer
traditionella finansiella tjéinsterna.

Det finns ocksa méngder av privata initiativ nér det géller pris- och villkors; amforelser
som ir kostnadsfria for konsumenter t.ex. Pricerunner, Morningstar, Fondmarknaden,
Avanza, NordNet etc. Finansinspektionen kénner till vilka jimforelsetjénster som
finns och istillet for att “uppfinna hjulet pa nytt” bor byrderna kunna hinvisa till dessa
tjinster genom att ange lénkar samt komplettera informationen inom de omraden dér

nigon alternativ information inte finns. Se exempel pa dylika tjénster i bilaga 2.

Finansinspektionen fastslér att pris- och villkorsjcmforelser ska ha genomforts i allt

visentligt och utveckling av klagomdls- och praxisdatabaserna paborjats under 2008,
Finansinspektionen menar dértill att om dessa villkor inte uppfylls sd finns det skal att

overviga andra former for verksamheten.

Organisationerna anser att konsumentbyraernas arbete dr mycket vardefullt, sdrskilt

med h#nsyn till att den enskilde kunden kan forvinta sig objektivitet i verksamheten
genom savil statens som néringslivets engagemang i byran. Det vore darfor till
nackdel for konsumenterna om verksamheten inte kunde drivas vidare pa grund av
organisationernas respektive myndigheternas olika uppfattningar i dessa tvé frigor. En
sadan utveckling skulle allvarligt forsdmra stédet for konsumenterna.

4. Bygg ut webbportalen for finansiella tjfinster
(Avsnitt 4)

Finansinspektionen foreslér en uthyggnad av den nya portalen for finansiella tjdnster.

Bla. foreslds att en budgetsimulator infroduceras samt aft utbildningsmaterial ldggs
ut for nedladdning.

Organisationerna anser att informationen pa webbportalen stindigt br anpassas till

foreliggande informationsbehov och att det dérfor kan finnas anledning att bygga ut
portalen. Att en budgetsimulator skulle byggas in i webbportalen kan déremot



ifrdgasittas. Det bor nidrmast ankomma pd Konsumentverket att tillhandahélla en
sadan. De resurser som ska liggas ned for att underlitta sdkbarheten méste sjélviallet
ligga inom rimlighetens gréns och vara behovsstyrt. Webbadressen
»www.konsumenternas.se” ir kanske en mindre Iamplig webbadress med hénsyn till
sokbarheten. Konsumenter som sdker efier finansiell information kommer troligen att
soka efter webbadresser som innehéller ordet bank, finans, aktie eller fond.

5. Bygg upp en klagomalsdatabas
(Avsnitt 5)

Finansinspektionen anser att en for finansmarknaden gemensam databas over klago-
mal borde byggas upp hos konsumentbyrderna. Dessutom anser inspektionen att

byréerna snarast bor pabéria uppbyggnaden av en databas med praxisfragor.

Organisationerna avstyrker Finansinspektionen ftreslag om att inrétta en for
finansmarkanden gemensam databas 6ver klagomal, med tvingande krav pé
inrapportering. Redan idag tar Konsumenternas Bank- och finansbyra fram statistik
dver olika typer av klagomal per institut och enligt stadgarna ska byran &terkoppla den
kritik som forekommer till respektive institut for att institutet ska kunna forbittra sin
service gentemot kunderna. Denna uppgift anser organisationerna vara betydelsefull
for det férebyggande arbetet. Att samtliga foretag pé finansmarknaden skulle
rapportera in sina klagomal till byraerna for bearbetning och vidarebefordran till
myndigheterna, media och allménhet anser vi vara en uppgift som ligger utanftr
ramen for verksamheten i byrderna sdsom denna definieras 1 stiftelsestadgarna. Vi
anser att det vore alltfor langtgaende att ligga denna uppgift pa byrderna. Byraernas
uppgift 4r i forsta hand att 1dmna service at foretagens kunder som vill ha vigledning
beirdffande limpliga &tgirder niir det géller klagomél mot ett foretag. Uppgifien &r
saledes inte att utgora ett verktyg for myndigheternas tillsynsverksamhet.

Konsumenternas Bank- och finansbyra arbetar redan med uppbyggnaden av en
praxisdatabas med relevanta avgtrande frain ARN. Dessutom publicerar Allménna
Reklamationsnimnden (ARN) sedan linge vigledande avgoranden pa sin webbplats
och arbetar med uppbyggandet av en databas med nimndens avgtranden.

6. Behovs- och konsekvensanalys



(Bilaga 2)

Organisationerna efterlyser en analys av behovet av foreslagna atgirder samt en
beddmning av de kostnader forslaget for med sig for de finansiella foretagen. En sadan
saknas i promemorian.
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