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Rekommendation angiende forhandsinformation enligt 3 kap. 3 § distans- och hemforsilj-
ningslagen (2005:59) m.m. (DHL) ‘ '

Bakgrund

Distans- och hemforsiljningslagen (DHL) tradde i kraft den 1 april 2005. Lagen bygger p& BU-
direktivet om distansférsilining av finansiella tjanster till konsumenter. Med den nya lagen
starks framfor allt konsumentskyddet vid telefonforsilining och Internethandel. Lagen &r uppde-
lad p4 tre olika kapitel som vart och ett svarar mot eft bakomliggande EU-direktiv. Den stdrsta
skillnaden i forh&llande till det tidigare regelverket t.ex. i hemforséliningslagen ér att DHL till-
f5rs bestiimmelser om konsumentskydd vid distansavtal om finansiella tjénster. Det priméra in-
nehsllet i lagen &r regler om niringsidkarens informationsskyldighet och konsumentens ritt att
frintrida avtalet inom 14 dagar fran avtalsslutet (dngertitt).

13 kap. 3 § DHL stadgas en lingtgéende skyldighet fir en naringsidkare att 1mna information
i1l konsumenten i imlig tid innan ett distansavtal om en finansiell fjinst ingés. '

Av nyssnimnda anledning bildade BankfSreningen och FondhandlarefSreningen en arbetsgrupp
med experter fran medlemsforetagen for att diskutera dessa fragor. '

BankfGreningen har &#ven med anledning av bl.a, vissa oklarheter och tolkningsproblem i lagen
samt kraven pé forhandsinformation tréffat foretrédare for Konsumentverket (KOV) och Fi-
nansinspektionen (FT). Detta for att kunna faststdlla myndigheternas uppfattningar om hur med-
lemsforetagen pa ett rimligt sitt skall kunna uppfylla lagens krav, Rekommendation har ocksa
verlimnats for eventuella synpunkter till KOV och FI som bigge forklarat att de inte har ndgra
siirskilda synpunkter p4 rekommendationen. For tydlighetens skull bér dock pipekas att detta
inte inmebir att myndigheterna fattat ett slutligt stillningstagande i sak hur kraven i DHL skall

eller bor tolkas.
Férhandsinformation enligt 3 kap. 3 § DHL

Enligt 3 kap. 3 § DHL skall ndringsidkaren i rimlig tid innan ett distansavtal ingés ge informa-
tion om,

1, sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefonnummer eller sin e-postadress och sin
huvudsakliga verksamhet samt motsvarande uppgifter betréffande en mellanman som néringsidkaren
anlitar, inklusive uppgift om demmes relation till néringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten krdver tillstind,

3. den finansiella tjinstens eller det finansiella instramentets huvudsakliga egenskaper,

4. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets pris, inbegripet arvoden, skafter och av-

gifier,
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5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas genom néringsid-
karen eller pafirs av denne,
6. de sarskilda risker som f5ljer med det finansic]la nstrument som avtalet avser, inklusive uppgift
om att den tidigare véirdeutvecklingen och avkastningen inte ger nagon siker vigledning i friga om
den framtida utvecklingen och avkastningen,
7, séttet for betalning och for fullgrande, ' '
8. vad som giller om ngervitt enligt denna lag, inklusive uppgift om vad konsumenten enligt 11 §
kan komma att fi betala vid utovende av dngerrétten,
0. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds, om inte kostnaden &r beriknad ef-
ter normaltaxa, s
10. den tid under vilken erbjudandet giller,

" 11, avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller periodiskt aterkommande finansiell
{janst, '
12, vad som giller om uppségning av avtalet i fortid eller ensidigt,
13, vilket lands lag om marknadsfdring som har f6ljts,
14, avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pa avtalet och om vilken domstol som &r be
horig,
15. pé vilket sprék avtalsvillkoren och informationen tillhandahélls och pé vilket sprak niringsidka-
ren atar sig att kommumicera under avialstiden,
16. hur klagomél i friga om avialet behandlas och vilka m&jligheter som finns att fa en tvist med
niringsidkaren provad utanfér domstol, och
17. vilka garantifonder eller liknande ersédttningssystem som finns.

1

Rekommendation om bankgemensam utformning av forhandsinformation enligt 3 kap. 38
DHL m.m. : '

Inledning

Tnom arbetsgruppen har diskuterats hur medlemsfiretagen i Bankforeningen och Fondhandlare-
foreningen (nedan "Fireningatna”) pa ott rimligt sétt kan uppfylla kraven pd forhandsinforma-
tioni 3 kap. 3 § DHL. Det har dérvid inledningsvis konstaterats att en del av den information
som enligt nyssnémnda stadgande skall l&mmas till konsumenten redan finns i de finansiella in-
stitutens befintliga informationsmaterial, pd institutets hemsida eller i allm#nna villkor.

En utgéngspunkt for Féreningamna har mot nyssnimnda omsténdighet d4rfor varit att bedéma i
vilken utstriickning det éir mjligt att hanvisa i1l redan framtaget informationsmaterial. Darvid
slnlle kunna uppnés dels att konsumenten inte erhéller obverskadligt mycket information, dels
att instituten  sa stor utstrickning som méjligt kan undvika att samma, eller liknande nigot for-
enklad, information ges i tv4 skilda dokument och vid tvé tillféllen. Det skall for tydlighets skull
framhallas att forhandsinformation alltid maste 1imnas enligt 3 kap. 3 § DHL antingen genom
separat information eller genom hénvisning till befintligt informationsmaterial eller allménna
villkor. Detta skall goras i etz dokument (i t.ex. en informationsbroschyr eller annat skriftligt
material eller via nigon sirskild webbsida pa institatets hemsida) dér antingen information enligt
ndgon viss punkti 3 kap, 3 § DHL limnas direkt i detta dokument (detta fall anges nedan som
»Qardkild distansinformation™) eller hanvisning i dokumentet gGrs till befintligt informations-

. material/llminna villkor. Nir t.ex. viss information helt salcnas i de allménna villkoren eller

annan informationstext, bor dock informationen alltid anges genom Sérskild distansinformation.
Tolkningen av begreppet "'rimlig tid” innan ett distansavial ingds
Skrivningen i rimlig tid” anvéinds pé flera stéllen i DHL. Det gors dock i propositionen inget

niérmare uttalande hur detta begrepp kan eller skall tolkas, Féreningama har funnit att begreppet
»i rimlig 1id”, sivitt avser kreditinstitutens internetverksamhet, méste tolkas pé sa sitt att infor-




mationen fir limnas och distansavtalet ingds under en och samma Internetsession. Med denna
utgingspunkt ricker det med att medlemsforetagen under inledningen av Internetsessionen till-
handahaller forhandsinformation samt avtalsvillkoren &t de kunder som sé Snskar fGre den tid-
punkt under sessionen d4 kunden kommit s8 lingt att kunden kan klicka pa knappen "Jag bestl-
ler tjénsten” eller motsvarande. ‘

Savil KOV som FI har underhand till Féreningarna framfozt att myndi gheterna inte kommer att
stilla krav p4 att systemen skall ntformas pé sa sétt aft kunderna skall tvingas att logga ut, déref-
ter begrunda informationen och sedan logga in igen. Det #r tillrickligt om informationen lamnas
o4 sent som omedelbart innan kunden ingdr avtalet. En annan 18sning skulle motverka syftet med
lagstifiningen 1 54 motto att det skulle *fSrsvéra” for kunderna att ingd avtel pd distans i forhil-
1ande til! att ingd avtal pa ett bankkontor. :

Stirskilt betréffande telefonbanker

En sirskild friga ir hur DHL paverkar den verksamhet som bedrivs inom bankernas telefon-
banksrérelser och i vilken utstrickning denna faller in under lagen. Foreningama anser — mot
bakgrund av forda disknssioner med foretrédare fr Finansinspektionen och Konsumentverket —

att foljande kan faststillas.

Telefonkontakt direlt med konsumentens bankkontor

O kunden tar direktkontakt med sitt bankkontor for att fa vissa banktjénster utforda eller f.ex.
ingd ett nytt kontokortsavtal 4r DHL Infe tillimplig. Detta eftersom det ordinarie bankkontoret
inte utgor ett sadant enligt 1 kap. 2 § DHL “organiserat system for att triiffa avtal pa distans,..”.
Om en kund déremot ringer upp bankkontoret med anledning av t.ex. en annonskampanj dir
lrunder uppmanats att ta kontakt med bankkontoret giller dock DHL.

Konsumenten ringer sjilv upp telefonb anken

I detta fall giller att banken snarast efter att avtalet ingtis skall ge konsumenten @i/ den infor-
mation som avses i 3 kap. 3 § DHL och samtliga avtalsvillkor i en handling eller i annan lasbar
och varaktig form som #r tillginglig for konsumenten (j fr 3 kap. 4 § sista stycket).

Banken ringer upp konsumenten

Om banken combedd ringer upp en konsument fr att sélja eller marknadsfora viss(a) ¢ dnst(er)
skall banken ge forhandsinformation enligt 3 kap. 3 § DHL. Om konsumenten under samtalets
ghng svarar nej pd bankens friga om konsumenten vill f3 ytterligare information kan dock (3:4)
informationen begrénsas till punkterna 3-6, 8 och 15 i nyssnimnda § (ifr s. 159 i propositionen,
2004/5:13).

Palketforsdlining

Om et institut har valt att pé ett visst satt silja flera tjanster sisom ett “paket” har Foreningarna
gjort den bedomningen att det inte krdvs en information enligt 3 kap. 3 § DHL for varje tjénst
eller produkt for sig. Det torde vara tillréickligt att ha en gemensam forhandsinformation men att
d3 sérskilt peka pé de punkter som skiljer de olika tjinsterna/produkterna ifrin varandra.




3 kap. 3 § DHL punkterna 1~ 17; Sdrskild distansinformation eller hénvisning tll befintligt
informationsmaterial m.m.?

Punkterna 1 och 2 - uppgifter om niringsidkarer, 'kontalcmgpg‘ ifter m.an. samt ans.varig tillsynsmyndiphet

Denna information iir av central betydelse och Foreningarna har dérfor gjort beddmningen. att
uppgifier om néringsidkaren m.m. bor anges genom S#rskild distansinformation.

Punkien 3 - den finansiella tj#nstens egenskaper

I viss utstriickning finns redan information om varje finansiell jinsts egenskap framtagen och
presenteras i-olika broschyrer, p4 institutens webbsidor och i allménna villkor. Féreningarnas
uppfattning &r séledes att det &r mojligt aft utga ifén att instituten kan ldmna hanvisning till - 1
. forekommande fall - tidigare framtagen information eller allménna villkor.

Enligt propositionen (sid. 155) ségs att hur omfattande information som méste lAmnas &r bero-
ende pa vad for tjiinst “det rbr sig om”. Av bestimmelsen f5]jer emellertid ett krav att informa-
Hionen alltid skall innehalla en lattillginglig sammanfatining av den finansiella tjéinstens eller
det finansiella instrumentets huvudsakliga egenskaper”.

Punldten 4 - den finansiella tjiinstens pris (ink] arvoden, skatter m.m.

Hiir bér en h#nvisning kunna goras till institutets ordinarie prislista, ndgon annan allmén pris-
information eller nigon sirskild webbsida som behandlar viss produkt.

Dunkien 5 - att det med avtalet kan f5lja skatter, avgifter eller kostnader

Féreningarna anser att Sirskild distansinformation skall lamnas med avseende pé att det med
avtalet kan f6]ja skatter m.m.

Punlten 6 - de sarskilda risker som filier med det finansiella instrumentet

I detta falla #r en hinvisning tillricklig. Det forekommer redan idag att sadan information 1&m-
nas i en sarskild handling; jfr information om det fions séirskilda risker med derivathandel. Det
gar alltsd att pa goda grunder hitvda att information redan limnas pa annat stille.

Puplden 7 - siittet for betalping

Féreningarna anser att det dr tillréickligt att en hiinvisning gors till befintligt material eller all-
ménna villkor. _

Punkten § - vad som giiller om dngerritt
Detta ér en av de vﬂctiéa.ste informationspunkterna. KOV och FI har framfort att information om

Angerritt inte fir "gémmas” bland de allménna villkoren, till exempel i en punkt om konsumen- .

tens nppsigningsritt. For tydlighetens skull bdr dock framhéllas att detta inte innebér att en ny
punkt om &ngerritt maste tas in i kreditinstitutens allménna villkor.

Féreningarna anser mot nyssnimnda bakgrund att information om &ngerritt skall limnas genom
en Sirskild distansinformation, '

Det har &ven frin KOV och FI fram{orts att informationen bor vara si heltickande som méjligt,
dvs. att konsumenten redan i forhandsinformationen skall f8 information om sina lagliga réttig-
. heter och vad det innebr. :




Det skall framhallas att betraffande ritt att dngra eft avtal om virdepappersdepd giller att even-
tuella virdepapper forst fors &ver till en annan depd eller yp-konto. Samma giller &ven for medel
pa eventuellt anslutet konto. Angerritten géller siledes enbart det inledande produktavtalet och
inte de enskilda avtal, tjdnster, uttag, kOp, betalningar, transaktioner, Gverforingar m.m. eller
motsvarande, som utforts under avtalstiden for depan.

Punkten § - kostnaden for att ett mede] f6r distanskommunikation anvénds '

Enligt propositionen (sid. 156) anges att niringsidkaren skall ge information om vad det kostar
att anvinda et visst kommunikationsmedel, om inte kostnaden é&r beriknad efter normaltaxa.
Denna punkt kan dérfor till exempel evse ett siirskilt betalnummer, om sédant finns.

Foreningarna anser att denna informationspunkt helt kan bortfalla, for de institut som. inte tilldm-
par shdant kommunikationsmedel, For de andra instituten bor informationen lémnas genom Six-

skild distansinformation.

Punlden 10 - den tid under vilken erbjudandet giller

Normalt tider i de flesta institut att ett erbjudande géller ¢ills vidare. Det kan dock vara négot
beroende av vilken produkt som det géller i det enslilda fallet. Det bor eénligt Foreningarna dér-
o1 vara tillrickligt med en hinvisning till befintligt material eller allménna villkor.

Punlden 11 - avialets kortaste 18ptid

Det framgér varken av lagtext cller av forarbeten otvetydigt vad som avses med denna punkt.
Enligt propositionen (sid. 156) géller aft konsumenten skall f4 information om avtalets kortaste
16ptid d3 det &r friga om ett avtal som avser en fortlopande eller periodiskt dterkommande finan-
siell tjanst. I Gvrigt hdnvisas till vad som géller for andra distansavtal. I sistnéimnda avseende
fortydligas i propositionen (sid. 133) att kravet endast giller da avtalet innehdller ett villkor om

kortaste 15ptid.

Enligt Foreningarna skulle ett mdjligt exempel pd ett sadant villkor kunna vara Individuellt pen-
sionssparande (IPS), bostadskrediter och kontokrediter. Informationen méste anpassas speciellt
till varje produkt for sig men torde kunna limnas pé det sittet att hiinvisning gors till den del av
allminna villkoren som reglerar detta.

Puniten 12 - vad som géller om uppsfigning av avtalet i fortid

Denna information &r sddan som typiskt sett kan l§mnas genom en hinvisning till de allménna
villkoren,

Punkien 13 - vilken lands Jag om marknadsfbring som fBljts

Enligt propositionen (s. 156) har denna punkt endast praktisk betydelse i de fall marknadsfo-
ringen riktas mot ett annat land &n det land i vilket niringsidkaren #r etablerad och bar tillkommit
framst i anledning av den sk, ursprungslandsprincipen i e-handelsdirektivet. Denna information
behéver saledes endast 13mnas om marknadsforingen av produkten rikiar sig till annat land 4n
Sverige (jfr prop. s. 133). Om spréket &r svenska riktar sig typiskt séitt en marknadsforing endast
ill Sverige (se vidare nedan p. 15). I normala fall bér —i forekommande fall - informationen
Jkunna limnas genom en hiinvisning, I 6vriga fall kan informationen uteldmnas.




Punkten 14 - avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas

Denna information behdver bara limnas i det fall d de allménna villkoren reglerar vilket lands

lag som skall tillimpas pé avtalet och behdrig domstol. Anges inte detta i de allménna villkoren
behtver information siledes inte limnas, Information kan limnas genom att —{ forekommande

fall — en hiinvisning gors till de allménna villkoren.

Punkten 15 - pi vilket sprik avtalsvillkoren och information tilfhandahills

Om marknadsforingen bara riktar sig till Sverige och om marknadsforingen bara dr pa svenska
behdver information om detta inte Jimnas, Om marknadsféringen riktar sig till utlandet eller &r
p4 annat sprak &n svenska skall sidan information limnas genom Sérskild distansinformation.
Sadan information torde inte kunna limnas genom en hinvisning eftersom sédant inte regleras i

avtalsvillkoren.

Punkten 16 - hur klagomél be]:}a.ndlas

Frur klagorhdl behandlas och vilka méjligheter till alternativa tvistldsningar som finns méste all-
tid limnas genom Sérskild distansinformation. '

Punkten 17 - vilka garantifonder eller liknande ersétiningssystem som finng

Om det inte finns garantifonder eller ersétiningssystem behdver informationen inte ldmnas.
I andra fall och nir informationen &r aktnell och sadan information redan lémnas enligt annan lag
kan informationen l&mnas genom héinvisning till denna information. '

Y, P

I bilaga 1 visas en Sversikt av hur information enligt Foreningarma kan 1imnas enligt 3 kap. 3 §
DHL. -

I bilaga 2 Jammnas ett forslag hur en forhandsinformation kan utformas med utgingspunlkt frin
Foreningarnas ovanstiende slutsatser. '




Bilagal

Oversikt - information enligt 3 kap. 3 § distans- och hemforsiljningslagen

Séirskild distansinformation Hinvisning
1. sitt namm och organisationsnumimer X
2. tillsynsmyndighet X
3. tjénstens huvudsaldiga egenskaper X
4, tjinstens pris m.m. X
5. skatter, avgifter m.m. ' X
6. sarskilda risker X
X

7. séitet fr betalning

8. Angerrétt _

9. kostnaden for distanskommunikation
10, avtalstid

11. avtalets kortaste loptid

12. uppsiigning i fortid

13. marknadsféring — lagval

14, lagvalsvillkor; behorig domstol

15. avialets spréloval

16. Klagomalshantering - utomraitslig tvistlosning
17. vilka garantifonder m.m. som finus.
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Exempel pa forhandsinformation enligt 3 kap. 3 § distans- och hemforsiljningslagen
(2005:59)

Inledningsvis skall fortydligas att nedanstéende mall med forslag till hur en forhandsinformation
enligt 3 kap. 3 § distans- och hemfGrséljningslagen kan utformas utgar frin de krav som stills i
denna Jag. Hansyn tas inte till krav som kan folja av annan speciallagstifining eller foreskrifter/
allminna rad fran tillsynsmyndigheten for den finansiella sektom. Saledes finns det t.ex. krav i
insattningsgarantilagen pa att instituten. skall J&mna sirskild information rérande konton som om-
fattas, och inte omfattas av, inséttningsgarantin. Nyssnimnda informationskrav géller siledes vid
sidan av nedanstiende mall.

1. | Svenska Banken (publ.)

Stte: Stad

Orgnr: 123456-0123

100 00 Staden

Telefon: 00-11 22 33
Bestksadress: Lugna gatan 1
Hemsida:www.svenskabanken.se

2. | Tillsynsmyndigheten for Svenska Bankens verksambhet dr Finansinspektionen.

3. | P& Svenska Bankens "Bankkonto” kan du gora inséttningar och uttag i enlighet med de tilf
kontot hérande allménna villkoren, Kontot kan i férekommande fall disponeras bl.a. genom
bankens sjélvbetjiningstjinster sisom Internet och Bank-p&-Telefon.

4. | For “Banktjinsten” giller Svenska Bankens vid varje tid tﬂléimpligt och faststéllt pris/ avgiﬁ
enligt Bankens prislista. :

[Internet="Fér prisuppgift, klicka hér™.]

5. | Till f5ljd av detta “Bankavtal” kan tillkomma skatter, avgifier eller kostnader som varken
betalas genom Svenska Banken eller p&fors av Svenska Banken.

6. | Med detta "Bankavtal” kan f5lja sérskilda risker med placering i finansiella instrument som
omfattas av avtalet. Dina investerade pengar kan siledes sévil dka i véirde som minska i viirde
och det finns inga garantier for att du fér tillbaka ditt investerade kapital. For mera utférlig
information om dessa sérskilda risker hénvisar Svenska Banken till den information som
finns i broschyren "Placering i finansiella instrument” och
www.svenskabanken.sarskildarisker.se.

7. | For denna tjinst frén Svenska Banken betalar du en avgift. Hur denna avgift betalas och
siittet for fullgbrande framgér av punkt xx i "Bankavialet”.

8. | Om du dngrar dig har du r4tt att séga upp detta *Bankavtal” inom 14 dagar riknat frfn den
dag du ingick avtalet. :

Angerritten giller enbart det inledande *"Bankavtalet” och inte de enskilda avial, tjénster,
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under avtalstiden for detta avtal. Ndgon &ngerrétt foreligger heller inte for de enskilda avtal,
tjtinster, uttag, kop, betalningar, transaktioner, Gverforingar m.m. eller motsvarande som
Svenska Banken p& din begiran fullgjort innan du wtévar din dngerrétt.

Fér att kunna avsluta Svenska Bankens depdavtal méste eventuella vérdepapper forst
Sverforas till annan depa eller vp-konto. Samma géller &ven for medel pé eventuellt an-

slutet konto 1 Svenska Banken.

Hirutdver har du ritt att senare siga upp “Bankavialet” i enlighet med punkten x i de all-
minna villkoren for detta bankavtal,

Om du ngrar dig har Svenska Banken riitt il ersétining for den avtalade tjansten for den
tid du utnyttjat fjinsten och for skiliga kostnader fram till dess att du utnyttjat din dngerritt,

For att utdva din &ngerratt skall du meddela kundtjinsten hos Svenska Banken antingen per
telefon 12 34 56 eller via post Lugna Gatan 1, 123 45 Lugna Staden eller via
www.jagvillangramig. se.

For att kontakta Svenska Banken under detta avtal méste du anvinda Svenska Bankens sér-
skilda betaltjanstnummer 099-12 34 56. Detta kostar x kr/min,

OBS! - Om normaltaxa anvinds for kommunikationsséttet med Svenska Banken behéver
inte nAgon Sérskild distansinformation ldmnas enligt DHL.

10.

Erbjudandet att ingd “Bankavtal” géller fills vidare, se broschyren “Svenska Bankens van-
liga tjanster” och www.svenskabankensvanligatjanster.se.

11.

Den kortaste 1optiden for detta “Bankavtal” framgar av punkten xx i de allm#nna villkoren.

OBS! Om det inte finns ndgot avtalsvillkor som reglerar kortaste lﬁptid.b'ehﬁver inte nigon
information limnas enligt denna punkt,

12,

Vad som giller betraffande din rétt att siga upp detia "B ankavtal” 1 fortid hinvisas till
punkten xx i de allméma villkoren.

Beiriffande Svenska Bankens ritt att siga upp "Bankavtalet” i fortid hinvisas till punkien
xx i de allménna villkoren.

13.

OBS! I normalfallet foljer Svenska Banken de bestimmelser som finns i den svenska
marknadsfringslagen. I sddana fall behdvs ndgon sdrskild information inte lixmmas enligt
DHL.

Alt. Svenska Banken har for detta "Bankavtal” foljt de lagregler om marknadsfiring som
giller i xocx-utland. Se vidare punkten xx i de allménna villkoren.

14,

For detta “Bankavtal” galler svensk lag och svensk domstol 4r behdrig att prova frigor med
anledning av avtalet. Se vidare punkien xx i de allménna villkoren.

OBS! Om ]ag\}alsbestﬁmmelser och villkor om behdrig domstol saknas behdver inte ndgon
information l&mnas. - .

15.

OBS! ] normalfallet riktar Svenska Banken sig endast till Sverige och i sadana fall — om
marknadsforingen hirutéver endast &r pa Svenska — behovs négon sirskild information inte

Limnas enligt DHL.

Alt. Svenska Banken tillhandahélier allménna villkor och information under detta avtal pd
»utlandska”, Du har alltid ratt att under detta avial kommunicera med Svenska Banken pd

detta sprik.
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16.

Om du &r missndjd med Svenska Bankens tjénst “Bankavtal” ar det viktigt aft du kontaktar
Svenska Banken och framfbr dina synpunkter. Kontakta forst den person eller enhet inom
Svenska Banken som tillhandahallit tjinsten under *Bankavtalet” via telefon eller adress som
angivits ovan. Om du inte skulle vara ndjd med det svar du erhiller kan du skriftligen kontakta
Svenska Bankens klagomalsansvarige p& ovan angiven adress. Yiterligare information gillande
Klagomélshantering samt om hur du kan f2 ditt &rende provat utanfor Svenska Banken, hos
Allmiinma reklamationsnimnden, finns p4 bankens hemsida, se www.jagvillklaganu.se.

17,

“Bankkontot” omfattas av den statliga inséttningsgarantin. For mera utforlig information se
Svenska Bankens broschyr "Den statliga insttningsgarantin” eller informationen i de all-

méinna villkoren.

OBS! I normala fall torde inte foreligga — utdver ovannimnda statliga insdttmingsgaranti —
négra sirskilda garantifonder eller erséttningssystem. Nagon girskild information behGver
dé inte lAmmnas enligt DHL.




